
Minibeitrag zu "Was?",
perspektivlos

Rückkopplung

Virtuelles
Rathaus
201? V.1.5.0

IT-Landschaft

IT-Wie?

Lebendige Organisation Das Unbewusste

IT-Infrastruktur

eGovernment-Wettbewerb
Hamburg Platz 1

Hardware

Software

Betriebssysteme

Standardsoftware

Individualsoftware

SemanticGov Project

http://www.semantic-gov.org

2006-2009

5.000.000€

Leistungskatalog
der öffentlichen
Verwaltung
LeiKa 2.0

1.500 Leistungsobjekten

80 Leistungsgruppen

Synonymen/Schlagworten

Stammtexte

Beispiel:

Leistungsschlüssel: 99000057

Leistungsgruppe: Ausländerrecht

Leistungsobjekt: Aufenthaltserlaubnis

Verrichtung: beantragen

Verrichtungsdetail: zum Zwecke der Ausbildung

Behördenfinder

Deutschland

Hamburg

ZuFiSH
Der "Behörden-Finder", der nichts findet

520.000€+250.000€/Jahr

...

...

Realisierung: punktuelle Ereignisse
Rein in die Kartoffeln, raus aus den Kartoffeln!

IT-Was?

Lebendige Organisation Das Bewusste

MindMap
(Bürger-Navi)

Internet-was?

Virtueller Bürger Sonderfertigung/Filter

Kinder

Jugendliche

Studenten

Familie

Ältere Menschen

Neue Bürger

Touristen

...und, und, und...

Virtueller Beamter Sonderfertigung/Filter

Erfahrener

Anfänger

Urlabsvertretung

dienstlich "verschoben"

...und, und, und...

Global/Anonym

Semantische Strukturen explizit nutzen
+Problem-Autofokus

Metapher:

spielerische Interaktion 

(Ratespiel)

R.Lembke: "Was bin ich?" 

Ziel Anpassung möglich

Autofokus-Spiegelreflexkamera

Sehen statt lesen
StVO Verkehrszeichen Katalog

"Ariadnefaden"
Mindmap Browser

Sprachneutralität maximieren

Deutschlandweit?

Europaweit?

"Amtsverkehrszeichen" Katalog

Piktogramme für Rathaus-Semantik?

Piktogramme für LeiKa 2.0?

Top 100 Liste kennzeichnen

Volks-Mindmap
Free software

MindTalk

Talk-was? Virtuelles Rathaus (Filiale) Virtueller Bürger (X) persönlicher Profil

Kinder

Jugendliche

Studenten

Familie

Ältere Menschen

Neue Bürger

Touristen

...und, und, und...

Local/Individuell

MindWork

Work-was? Virtuelles Rathaus (Filiale) Virtueller Beamter (X) persönlicher Profil

Erfahrener

Anfänger

Urlabsvertretung

dienstlich "verschoben"

...und, und, und...

Local/Individuell

Realisierung: evolutionäre Prozesse

Lern- und
Kontrollinstanz

Lösung: starkeRückkopplung

Bezirksverwaltung auf
Kurs 2020 bringen

Internet-Barriere

Online-Offensive

+Statistik
+Qualität

+Quantität

Top 100 Liste

Bürger

Beamten

Call Center

Hamburg App fürs iPhone
140000 downloads

Telefon-Offensive(THS)

Government 2.0

Bürgerbeteiligungshaushalt

"Für uns? Nur mit uns!" e.V.

"Bürger machen Staat 2.0"

*Achtung:    'Mind Work' ist  ein noch
nicht eingetragenes Warenzeichen
von Andreas Strabel.

*Achtung:    'Mind Talk' ist  ein noch
nicht eingetragenes Warenzeichen
von Andreas Strabel.

*Achtung:    'Mind Map' ist  ein
eingetragenes Warenzeichen von
Tony Buzan.

Es war einmal...der Computer.
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